
 

 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก 

เรื่อง หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก ได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนจิก เพื่อรับเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้ค าปรึกษาในการ
แก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชน รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ให้บริการประชาชน แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่กระทรวงมหาดไทย
หรือผู้ว่าราชการจังหวัดอุบลราชธานีมอบหมาย นั้น 

เพื่อให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการ ของ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง และสอดคล้องกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและอ าเภอ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ 
ข้ันตอน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 

๑. บุคคลผู้ได้รับความเดือนร้อนหรือมีความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ด้วยถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    ๑.๑ ช่ือ - สกุล ช่ือที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ให้ชัดเจน  
    ๑.๒ ปัญหาความเดือดร้อน/ข้อสอบถาม/การเสนอความคิดเห็น  
    ๑.๓ ความประสงค์/ความต้องการให้ด าเนินการช่วยเหลือและขอแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อน  
๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มี ๗ ซ่องทาง ดังนี้  
    ๒.๑ จากส่วนราชการ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ หรือจากส่วน

ราชการอื่น 
    ๒.๒ ยื่นค าร้อง/หนังสือด้วยตนเอง โดยสามารถเขียนค าร้องได้ที่ทุกส่วนราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก 
    ๒.๓ เว็บไซต์ของ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก http://www.donjik.go.th/ 
    ๒.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบรหิารส่วนต าบล(e-mail) donjik@gmail.com  
    ๒.๕ เฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วนต าบล (Facebook) องค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก 
    ๒.๖ โทรศัพท์ (โทร. 045-959741) 
    ๒.๗ ไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลดอนจิก ที่อยู่ 

342 หมู่ที่ 14 ต าบลดอนจิก อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 34110 
หมายเหตุ ช่องทางตามข้อ ๑.๑ ข้อ ๒.๒ ข้อ ๒.๖ และข้อ ๒.๗ รับเรื่องวันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 

(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. และช่องทางตามข้อ ๒.๓ ข้อ ๒.๔ และ 
ข้อ ๒.๕ รับเรื่องทุกวันตลอด ๒๔ ช่ัวโมง แต่เจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดการเรื่องเฉพาะวันและเวลาราชการ 

๓. ข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามเอกสารแนบท้าย 
ประกาศนี้  
    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
  ประกาศ   ณ   วันที่            เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕63 
 
 
  (นายหนู   สีสาสมีา) 
                                                      นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลดอนจิก 

๒ 



 
เอกสารแนบท้ายประกาศเทศบาลเมืองบางศรีเมือง 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ล าดับ ข้ันตอนการด าเนินการ ระยะเวลา เจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

1 รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์ และขอแก้ไข
ปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชน ใน ๗ 
ช่องทาง จากส่วนราชการหรือบุคคลผู้มายื่น
ค าร้อง/ หนังสือด้วยตัวเอง เว็บไซต์ของ
เทศบาล , จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาล , เฟซบุ๊ก ของเทศบาล , โทรศัพท์ 
และไปรษณีย ์

5 นาที - กรณีจากส่วนราชการ หรอืเขียน   
ค าร้อง/หนงัสอื และทางไปรษณีย์ 
เจ้าหน้าที่ส านักปลัดเทศบาล  
- กรณีทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และโทรศัพท์ 
เจ้าหน้าที่กองวิชาการและแผนงาน 

2 ลงรับงานสารบรรณกลาง ส านัก
ปลัดเทศบาล และส่งให้ศูนย์ด ารงธรรม
องค์การบรหิารส่วนต าบลดอนจิก ส านัก
ปลัดฯ) 

10 นาที เจ้าหน้าที่ส านักปลัด อบต. 

3 ตรวจสอบเรื่องและส าเนาแจ้งส่วนราชการ
ที่ เกี่ยวข้อง พร้อมรายงานเสนอ
ผู้บังคับบญัชา ตามล าดับช้ันพิจารณาสัง่
การ 

1 วัน ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดอนจิก (ส านัก
ปลัดฯ) 

4 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ
ข้อเท็จจรงิ ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
และรายงาน ผู้บงัคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
และแจ้งศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดอนจกิ 

ไม่เกิน 9 วัน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับ ร้องเรียน/
ร้องทกุข ์

5 ท าหนังสือแจง้ผลด าเนินการ/ความคืบหน้า/
ตอบ ให้ผูร้้องหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบเบื้องต้น 

ไม่เกิน 3 วัน ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดอนจิก (ส านัก
ปลัดฯ) 

6 ติดตามผล/เรง่รัดการด าเนินการ และแจ้ง
ผลการด าเนินการ/ความคืบหน้าใหผู้้ร้อง
หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องทราบ เป็นระยะ
จนกว่าเรือ่งจะยุติ 

ทุกระยะ 
15 วัน 

ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดอนจิก (ส านัก
ปลัดฯ) 

7 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเสนอ
ผู้บริหาร (รายเดือน/รายป ี

1 วัน / 
30 วัน 

ศูนย์ด ารงธรรม อบต.ดอนจิก (ส านัก
ปลัดฯ) 

หมายเหตุ  ระยะเวลาการด าเนินการในเบื้องต้นไม่เกิน 15 วัน 
 
 
 
 
 
 
 


